Disability
Services
Commissioner

Dostepne formy informacji Dodatkowe informacje

Aby otrzymac materiaty informacyjne Disability Services Commissioner

w formach przekazu dostepnych dla (Komisarz do Spraw Ustug dla
0s6b niepetnosprawnych, prosimy

s ) Oséb Niepetnosprawnych) f k* d :
skontaktowac sie z biurem komisarza.
. Level 30, 570 Bourke Street a a I I I e

Sktadanie skarg Melbourne Vic 3000 .
Skargi do komisarza mozna sktadac¢: Telefon S ka rg J e St
. : Skargi
® pisemnie
o 1800 677 342 (rozmowa bezptatna)

e telefonicznie Sprawy ogdlne o K
* wysytajac fax 1300 728 187 (koszt rozmowy
* poprzez ztozenie formularza miejscowej)

dostepnego na stronach internetowych TTY 1300 726 563 (dla 0s6b
e jakakolwiek inng droga odpowiednia z uposledzeniem stuchu)

w Twojej sytuacji

Fax 03 8608 5765

Website www.odsc.vic.gov.au

It's K to Complain - Polish



Czy potrzebujesz pomocy

w zatatwieniu Twojej skargi
dotyczacej ustugi lub placowki
dla os6b niepeilnosprawnych?

Komisarz ds. Ustug dla Oséb
Niepetnosprawnych (zwany dalej
,komisarzem”) udziela bezptatnej i poufnej
pomocy w sprawach skarg i zazalen.
Zgtoszenie zastrzezen w swojej placowce
ustug dla 0s6b niepetnosprawnych

i znalezienie mozliwie szybkiego
rozwigzania przyniesie Ci wiele korzysci.

Zgodnie z Ustawq o niepetnosprawnosci
z2006r., kazda instytucja Swiadczaca ustugi
dla 0séb niepetnosprawnych musi posiadac
procedure zatatwiania skarg. Warto wiec
spytac o taka procedure, gdyz pomoze Ci
ona wybrac najlepszy sposéb rozwigzania
sprawy.

Procedury zatatwiania skarg moga
prowadzi¢ do poprawy ustug dla os6b
niepetnosprawnych w Wiktorii. Znajdowanie
wspolnych rozwigzan lezy wiec w interesie
kazdego.

Kto moze ztozy¢ skarge?

Skarge na ustugi dla 0s6b niepetnosprawnych
moze do biura komisarza wnies$¢ kazdy.

Moga to by¢ osoby niepetnosprawne, krewni
i opiekunowie tych osob, personel placowek
dla 0séb niepetnosprawnych, a takze wszelkie
inne osoby, ktére pragng wnies¢ skarge.

Co moze by¢ przedmiotem
skargi?

Przedmiotem skargi wniesionej do biura
komisarza moze by¢:

® sposob Swiadczenia ustug dla 0s6b
niepetnosprawnych;

® sposob, w jaki placéwka dla os6b
niepetnosprawnych postapita w sprawie
skargi dotyczacej ustug dla tych osob.

Czym zajmuje sie¢ Komisarz
ds. Ustug dla Osob
Niepelnosprawnych?

Komisarz zostat powotany do wspétpracy

z osobami niepetnosprawnymi i instytucjami
$wiadczacymi tym osobom ustugi, aby
pomac im w procesie zatatwiania skarg.

Komisarz zacheca i wspiera strony w szukaniu
réznych sposobdw rozwigzywania spraw
bedacych przedmiotem skarg.

Do sposobow takich naleza rozmowy,
procedury pojednawcze, a w niektorych
przypadkach oficjalne dochodzenie. Komisarz
rozpoczat swoja dziatalnos¢ 1 lipca 2007 roku
na mocy Ustawy o niepetnosprawnosciz 2006 ..

Celem jego dziatalnosci jest poprawa ustug
dla 0s6b niepetnosprawnych

w stanie Wiktoria. Urzad komisarza jest
niezalezny od rzadu, Ministerstwa Ustug dla
Ludnosci (Department of Human Services)

i instytucji Swiadczacych ustugi dla oséb
niepetnosprawnych.




