Daha kolay anlasilabilir
formatlar

Daha kolay anlasilabilir formatlar
hakkinda bilgi almak icin Sikayet
inceleme Yetkilisi Biirosunu arayiniz.
Sikayetinizi bildirmek igin

Sikayetinizi Sikayet inceleme Memuruna
asagidaki sekillerde bildirebilirsiniz:

e Mektup ile
e Telefonile
e Faksile

¢ internet sitesinde bir sikayet formu
doldurarak

¢ Durumunuza uygun baska her hangi
bir yoldan

Daha fazla bilgi icin

Disability Services Commissioner
Level 30, 570 Bourke Street
Melbourne Vic 3000

Telefon

Sikayet bildirmek icin
1800 677 342 (Ucretsiz)
Genel danisma

1300 728 187 (sehirici
gorusme Ucreti)

TTY 1300 726 563
Fax 03 8608 5765

Website www.odsc.vic.gov.au

Disability
Services
Commissioner

OK
Sikayetinizi
bildirmek
HAKKINIZDIR

It's K to Complain - Turkish



Oziirlii hizmetleri sunan bir
kurum hakkindaki sikayetinizi
¢ozumlemek icin yardima mi
ihtiyaciniz var?

Oziirlii Hizmetleri Sikayet inceleme Yetkilisi
(the Commissioner) gizlilik ilkelerine bagh
sekilde, size yardimci olacak Ucretsiz hizmet
sunabilir.

Sikayetinizi dogrudan 6ziirli hizmetlerini
sunan kuruma bildirmenizin ve miimkin
olan en kisa zamanda bir ¢6ziime
kavusturmanin pek ¢ok yararlari vardir.

2006 Oziirlii Hizmetleri Yasasi geregince,
tim 6zurla hizmet kuruluglarinin bir
sikayet idare mekanizmasi kurmalari
gerekmektedir. Bu nedenle sikayetinizi

en iyi sekilde ¢6ziimleme yolunu tespit
edebilmek icin bu mekanizma hakkinda
bilgi almaniz yararli olabilir. Bu sikayet
inceleme sistemi Victoria eyaletindeki
dzurluler icin daha iyi hizmet saglanmasina
yardimci olabilir. Bu nedenle birlikte ¢6zuim
bulmak herkesin yararinadir.

Kimler sikayette bulunabilir?

Her hangi bir kisi 6zUrlU hizmetleri ile ilgili
bir sikayeti Sikayet inceleme Yetkilisine
bildirebilir.

Bu kisi 6zurlu kisinin kendisi, ailesi ve
bakicisi, 6zlrlt hizmetleri sunan kurumdaki
personel ve sikayette bulunmak isteyen
baska her hangi bir kisi olabilir.

Sikayetler ne hakkinda olabilir?

Sikayet inceleme Yetkilisine bildirilecek
sikayetler asagidaki konularda olabilir:

e OzUrld hizmetlerinin sunulmasi

e OzUrli hizmetleri sunan kurumun 6zirlu
hizmetleri ile ilgili bir sikayeti inceleme
sekli hakkinda olabilir.

Oziirlii Hizmetleri Sikayet
inceleme Yetkilisinin
gorevi nedir?

Sikayet inceleme Yetkilisi (The
Commissioner) 6zurlu kisiler ve 6zurll
hizmetleri sunan kurumlar ile isbirligi
icinde sikayetleri coziimlemek igin
kurulmustur.

Sikayet inceleme Yetkilisi, gayri resmi
gorusmeler, uzlastirma islemi veya bazi
durumlarda, resmi sorusturma gibi cesitli
yontemler yolu ile sikayetlerin ¢6zimunu
tesvik etmekte ve yardimci olmaktadir.
Sikayet inceleme Yetkilisi, Victoria
eyaletindeki 6zurlilere sunulan hizmetleri
iyilestirmek icin 2006 Ozuirlii Hizmetleri
Yasasi uyarinca 1 Temmuz 2007 tarihinde
gOreve baslamistir.

Sikayet inceleme Yetkilisi hiikiimetten,
Toplum Hizmetleri Bakanhgindan
(Department of Human Services)

ve 0zurlu hizmetleri kurumlarindan
bagimsiz bir kurumdur.




